
GENTE REAL.
AYUDA REAL.
24/7.

La vida puede ser estresante a veces. 
Como cuando su niño pequeño tiene 
fiebre a la medianoche, o cuando está 
tratando de ayudar a un padre de edad 
avanzada a programar una cita médica. 
Por suerte, está BeWell 24/7SM, un 
servicio exclusivo para miembros  
de Wellmark. 

Es mucho más que una línea de enfermería. 
Es ayuda real de personas reales, 24/7.  
Con BeWell 24/7, tendrá acceso a:

•	 APOYO MÉDICO — Obtenga ayuda personalizada para coordinar 
la atención, encontrar especialistas, programar servicios de 
atención a domicilio, transferir expedientes médicos y más. 

•	 ASISTENCIA DE ENFERMERÍA — ¿Tiene efectos secundarios de 
algún medicamento nuevo? ¿Quiere entender mejor un diagnóstico? 
Un enfermero registrado puede darle información confiable y 
recomendar lo que debe hacer. 

•	 NAVEGACIÓN DE LA ATENCIÓN — Reciba información de 
profesionales médicos que pueden ayudarlo a entender mejor  
su condición y obtenga más información sobre cómo Wellmark 
puede ayudarlo.

OBTENGA AUN MÁS RESPUESTAS CON 
myWELLMARK. Use myWellmark para 
acceder a toda su información médica en un 
solo lugar. Regístrese en Wellmark.com



Wellmark complies with applicable federal civil 
rights laws and does not discriminate on the basis of 
race, color, national origin, age, disability, or sex.

ATENCIÓN: Si habla español, los servicios de asistencia 
de idiomas se encuentran disponibles gratuitamente 
para usted. Comuníquese al 800-524-9242  
o al (TTY: 888-781-4262).

注意：如果您说普通话，我们可免费为您提供语言协助服务。
请拨打 800-524-9242 或（听障专线： 888-781-4262）。

ACHTUNG: Wenn Sie deutsch sprechen, stehen Ihnen 
kostenlose sprachliche Assistenzdienste zur Verfügung. 
Rufnummer: 800-524-9242 oder (TTY: 888-781-4262).

Wellmark Blue Cross and Blue Shield es un licenciatario independiente  
de la Asociación Blue Cross and Blue Shield. 
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